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Uma organizagao

INOVACAQ

Criar, recriar, transformar, inovar, reinventar. Foi
conjugando esses verbos desde a sua origem, em 1960,
que a Promon construiu uma historia de conquistas e de
superacao de desafios. Um olhar sobre essas mais de
quatro décadas mostra uma organizacao inquieta, em
constante busca do novo.

AES-UTE URUGUAIANA, USINA NO Ri10 GRANDE DO SUL ERGUIDA A PARTIR DE PROJETO DA PROMON
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Quando Luiz Ernesto Gemignani assumiu a presidéncia da
Promon, em 2001, a empresa vivia um momento em que 0 intenso ritmo
das transformac6es do ambiente de negdcios impunha grandes desafios.
0 estouro da bolha da internet havia retraido o mercado de tecnologia
de informacdo e comunicacdo. Além disso, a engenharia passava por um
periodo de estagnacao, face aos baixos investimentos em infra-estrutura.
Foi necessario reconfigurar a empresa. “Precisdvamos atingir patamares
ainda mais elevados de desempenho e competitividade, em sintonia com
as exigéncias do mercado. Uma das acdes foi aprofundar a aplicacéo

do Modelo de Exceléncia da Gestao®, preconizado pela FNQ, ao qual a
Promon j& havia aderido anos antes”, explica ele.

0 cendrio atual é reflexo dessas mudancas. Se a receita operacional, em
2002, era de R$ 400 milhdes, hoje, estd em torno de R$ 650 milhdes.
0 lucro do ano deve beirar R$ 70 milhdes. “Os bons resultados advém,
entre outras coisas, dos ganhos que a melhoria continua da gestao tem
proporcionado e que se refletem no aumento da competitividade da
empresa”, avalia o diretor-presidente do grupo, Finalista do PNQ 2006.

Segundo o Relatério de Avaliacdo do PNQ, a Promon obteve destaque nos
critérios Lideranca, Pessoas e Processos. “O modelo da nossa organizacao
é ousado, pois tem como Unicos participantes de seu capital os préprios
profissionais”, comenta Gemignani. “Sempre estivemos na lista das
melhores empresas para se trabalhar. O clima que se vive na organizacao é
de extraordinéria motivacéo, confianca e engajamento.”

Mas a simples adogdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® néo resolve
0s problemas. Gemignani explica: “A Fundacdo ndo da a receita; ela indica
caminhos. Vocé tem de ajustar o modelo ao contexto de mercado em que
vocé atua, ao quadro competitivo no qual vocé se coloca. £ uma forma de
compreender as coisas, e comeca com a compreensao de que qualidade
nao é uma coisa que esta num produto: esta presente em todos os
processos e relacdes da organizacdo com o ambiente do qual faz parte”.

Luiz ERNESTO GEMIGNANI
DIRETOR-PRESIDENTE DA PROMON

Uma das mais respeitadas integradoras de sistemas
complexos para os principais setores de infra-estrutura

do Pais, a Promon mantém, aos 46 anos de existéncia,
a energia inovadora que brota de uma vibrante cultura
organizacional e de um espirito inquieto

Sintese do Relatdrio da Gestao
Promon S/A - Finalista PNQ 2006
Categoria Grandes Empresas
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Exceléncia, a forca-motriz

PERFIL

Fundada em 1960, a Promon nasceu da alianca
de dois grupos, que se uniram com o objetivo

de prestar servicos de engenharia consultiva em
projetos de infra-estrutura, inicialmente com foco
na indUstria de petréleo e petroquimica.

Ja em 1970, a empresa registrou um dos fatos
mais importantes de sua histéria. Um pequeno
grupo de profissionais, que em 1966 havia
adquirido a parte de um dos sécios originais,
comprou o restante das acdes e, em sequida,
convidou os demais funcionarios a tornarem-se
acionistas. Nascia assim um inovador modelo de
Organizagdo, que tem a totalidade de seu capital
detida pelos profissionais que nela trabalham.

No mesmo ano, num seminario em Campos do
Jorddo, foi redigido um documento alinhando

em oito topicos os Principios, Crencas, Valores e
Objetivos que moldariam a alma da Promon. O
documento traduzia o ideal de um grupo e de uma
empresa que se definia como “comunidade” e
como a "expresséo do valor de seus profissionais”.

0 espirito da Carta de Campos do Jorddo esta no
cerne da cultura Promon, uma cultura que concilia
propésitos empresariais com propoésitos humanos,
capital com trabalho, criacdo de valor para os
clientes com contribuicdo para o desenvolvimento
da sociedade, competitividade com realizacdo
profissional e humana de seus profissionais.

A busca da exceléncia sempre foi a forca-
motriz da Promon e permeia todos 0s ambitos
da Organizacdo, seja na perspectiva das
praticas internas, seja no relacionamento com
as partes interessadas.

0 portfélio da Promon é composto por um
dos mais expressivos conjuntos de projetos
ja realizados por uma empresa nacional

nas areas de infra-estrutura: refinarias de
petréleo, plantas petroquimicas, siderdrgicas,
de mineracdo, de indUstria automotiva e
aeronautica, usinas geradoras de energia
hidrelétrica, termelétrica e nuclear, redes de
telefonia fixa e movel, entre outros.
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Nome da empresa: Promon S/A

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek, 1830, Sao Paulo/SP

Site: www.promon.com.br

Data de fundacéo: 26 de dezembro de 1960

Pais de origem: Brasil

Capital: Nacional

Composicao acionaria: 100% pertencente aos profissionais que nela atuam

Setor de atuacéo: Oleo e Gés, Quimica e Petroquimica, Energia, Mineracéo,
Metalurgia e Siderurgia, Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Porte: Grande

Forma de atuacao: Servicos Profissionais, Solugdes Integradas e Operacao e
Manutencao

NtUmero de unidades/filiais por Estado: Escritorio no Rio de Janeiro
Faturamento em 2005: R$ 528 milhGes

Total da forga de trabalho: 720 profissionais, dos quais 660 integrantes de
seu quadro permanente

Ndmero de fornecedores: 800
Diretor-presidente: Luiz Ernesto Gemignani

Historico de premiacao PNQ: 2 vezes finalista - em 1992 com a candidatura
da Promon Eletronica e, em 1997, com a candidatura da Unidade de
Telecomunicacdes.

Atualmente, por meio da Promon Engenharia e da Promon Tecnologia,
desenvolve desde projetos de consultoria e servicos de operacao e
manutencdo até a completa implantacdo de empreendimentos para o0s
setores de energia, 6leo e gas, quimica, petroquimica, mineracdo, metalurgia,
siderurgia, tecnologia da informagao e comunicagao.

Em seus 46 anos de historia, a Promon reuniu dezenas de conquistas que
traduzem o sucesso de seus esforcos em busca da exceléncia. Cada uma
delas sinaliza o ponto de partida para os préximos passos na caminhada
pela evolucdo continua.



DA VIDA NA COMUNIDADE PROMON, AS LIDERANCAS EMERGEM E SE CONSOLIDAM

LR

LIDERANCA

0O sistema de lideranca da Promon foi desenvolvido no contexto
de sua cultura muito particular, que tem nos principios e valores
expressos na Carta de Campos do Jorddo e no espirito inovador

voltado a permanente busca da exceléncia seus pilares fundamentais.

E central a essa cultura o conceito de comunidade de profissionais,
sendo o sistema de lideranca voltado a estimular e valorizar a
participacdo dos funciondrios na vida da empresa, intensificando o
senso de pertencer a comunidade. Afinal, comunidade significa um
grupo de pessoas que tem propdsitos e crencas comuns, que luta
pelas mesmas coisas e, portanto, é responsavel pelos seus destinos,
pelo seu futuro.

Para isso, a Promon se vale de varios recursos, dentre os quais

a comunicacao, exercitada de maneira intensa, ¢ um dos mais
importantes. Reunides formais, encontros informais, publicacdes e
disponibilidade das liderancas para o didlogo a qualquer momento
sao mecanismos para promover aquilo que a Promon considera
fundamental em sua comunidade: compartilhar (resultados,
informacdes, conhecimento, conquistas, desafios) e participar

(do capital, da escolha dos dirigentes, das decisées estratégicas,
contribuindo para o sucesso e para a “causa” da comunidade).

F no contexto da prépria vida na comunidade Promon que as liderancas
emergem e se consolidam, com a participacdo dos profissionais-
acionistas chegando a eleicao dos integrantes da Direcdo Geral.

O sistema de lideranca da Promon abrange quatro niveis de atuacao:
Governanca, Estratégico, Gerencial e Operacional. Cada um deles conta
com um conjunto de praticas que visa desenvolver e gerenciar todas

as iniciativas voltadas a busca de oportunidades para a Organizagdo, a
interacdo e criacdo de valor para as partes interessadas e a gestao dos
riscos operacionais e empresariais.

F na dindmica do dia-a-dia, no relacionamento com o conjunto
dos profissionais, clientes, sociedade, parceiros e fornecedores que
se avalia o sistema de lideranca, obtendo-se inputs que orientam
acoes de melhoria. Além disso, a empresa conta com praticas

dfk Promon

formais de avaliacdo, como a anélise
de desempenho global da organizacéo,
as pesquisas de clima, de satisfacdo de
clientes, de imagem, entre outras.

O FATOR INOVACAO

Inovacdo é algo que esta no DNA da
Promon. Mais que fator de sucesso, para
ela é fator de sobrevivéncia.

Na visdo da Promon, inovacdo é
fundamentalmente um atributo cultural

e, para que floresca, exige: culturas
transparentes, pautadas pelo respeito e
confianca, nas quais as pessoas se sintam
seguras; culturas inquietas, orientadas
para o futuro, tolerantes ao erro,
confortaveis com o risco, incentivadoras
da experimentagdo; um ambiente de
COOperagao, com muita comunicagao,
conectividade e trabalho em time.

Sao esses elementos que a Promon se
empenha em cultivar. Recentemente,
agregou mais uma ferramenta para irrigar
0 espirito inovador da Organizacao:

0 PRIN (Promon Inova), um sistema

para o registro de novas idéias e
compartilhamento de conhecimento

e licdes aprendidas. Nos 12 meses
decorridos desde a sua introdugao, 300
idéias ou sugestdes foram registradas.
Dessas, mais de 30% ja foram convertidas
em agdes concretas.
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ESTRATEGIAS E PLANOS

Para uma empresa que atua em varios segmentos, desenvolvendo projetos complexos e solugées customizadas, ter uma
estratégia bem embasada, que contemple todas as perspectivas relevantes para a Organizagao, é fundamental para garantir
bons resultados.

Principal processo para orientar os rumos da Promon, o Planejamento Estratégico, realizado ha mais de 30 anos, é foco de

evolugdes constantes. Ele tem inicio na Direcdo, com discusses estruturadas que traduzem a visdo dos macro-objetivos da
Organizagdo e segue uma dindmica que envolve a maioria dos profissionais da empresa. A forca de trabalho, os clientes, os
parceiros e fornecedores, a sociedade e o meio ambiente sdo reconhecidos no Planejamento Estratégico ndo apenas como

partes interessadas, mas como partes integrantes de seus objetivos e planos.

As estratégias e objetivos sdo transformados em planos de acdo. Um intenso processo de comunicacdo garante que o
conjunto dos profissionais tenha um profundo conhecimento dos rumos tracados pela empresa e do papel de cada um, o que
estimula o engajamento e o comprometimento de todos.

A execucao do Plano Estratégico é acompanhada de maneira estruturada e dindmica, avaliando-se a adequagdo das
estratégias em relacdo as condicBes dos ambientes interno e externo e promovendo-se 0s ajustes necessarios.

CLIENTES

Pelo fato de desenvolver solucdes customizadas,
desenhadas caso a caso, o estreito relacionamento com
o cliente é um fator-chave para as atividades da Promon.
Assim, em todas as etapas — da comercializacdo a
execucao — a empresa conta com praticas estruturadas
que garantem a indispensavel proximidade para entender
e atender as necessidades do cliente e, mais que isso,
para identificar oportunidades que adicionem valor ao
seu negocio e que possam ser traduzidas em projetos de
interesse da Promon.

Empresa integralmente focada no cliente, a Promon
procura desenvolver canais de comunicacdo e
relacionamento em todos os niveis, mantendo uma postura
proativa e de intenso didlogo com o cliente, que favorece o
desenvolvimento conjunto de solugdes e a antecipacdo de
potenciais problemas.

A tecnologia também estd a servico da proximidade e da
comunicacdo com o cliente. Em 2005, foi desenvolvida uma
versao aprimorada do Canal Direto, um portal implantado
em 1999 para acompanhamento dos projetos em tempo
real, com compartilhamento de informacdes entre as
equipes do projeto, incluindo clientes, fornecedores,
colaboradores e profissionais da Promon.

E principalmente no relacionamento proximo e constante com
os clientes que a Promon monitora sua satisfacdo. Além disso,
realiza desde 1996 a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes,

que permite acompanhar a evolucao do grau de satisfacdo

e conhecer o posicionamento competitivo da Organizagdo.

As informacdes colhidas no dia-a-dia das interacdes com os
clientes e os dados obtidos na pesquisa orientam os planos e
as acoes de melhoria no atendimento as suas necessidades.

O RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E FATOR-CHAVE PARA O SUCESSO DA EMPRESA
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SOCIEDADE

A Promon entende que as responsabilidades das organizacdes com

o meio de que fazem parte véo além da indispensavel adogéo de
politicas e praticas alinhadas aos principios da responsabilidade social
corporativa. Nesse sentido, a Promon busca inserir na propria estratégia
de seus negocios a questao da sustentatibilidade em seus aspectos
ambientais e sociais. Sociedade e Meio Ambiente é uma das dimensdes
contempladas no seu Planejamento Estratégico.

O Sistema de Gestao de Seguranca, Meio Ambiente e Saude do
Trabalhador foca tanto as atividades desenvolvidas em seus escritorios
como nas obras. Abrange todos os processos, ofertas e mercados,
estabelecendo medidas para garantir que os empreendimentos — do
projeto a entrega — sejam realizados de forma a prevenir acidentes e
doencas do trabalho, impactos ao meio ambiente e as comunidades.

Fiel ao seu posicionamento ético e proativo em relagdo a sociedade
e ao meio ambiente, a Promon se dedica a acdes que ultrapassam os
limites de seus negdcios e atividades especificas. Exemplos disso s&o
as iniciativas que desenvolve no campo da educacéo, da cultura e da
cidadania, por meio do Instituto Razdo Social (focado em projetos | : -
NICIATIVAS NA AREA DA EDUCACAO CONSTITUEM UMA
voltados a melhoria da qualidade do ensino), do patrocinio a projetos DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PROMON
como o Fim de Semana com Arte, da casa do Zezinho (que atende —
jovens de baixa renda em uma das regides mais violentas da cidade de
Séo Paulo) e das atividades do Programa de Voluntarios.

INFORMAGCOES E CONHECIMENTO

A Promon conta com um sistema de
informacdo estruturado de forma a garantir
a maxima utilizacdo da capacidade e
versatilidade dos recursos, contribuindo
para um ambiente de trabalho de alta
confiabilidade e produtividade.

Na década passada, a Promon foi uma
das pioneiras na implantacdo de uma
rede corporativa, que evoluiu para a atual
Rede Promon, baseada numa moderna
arquitetura voltada a servicos. Uma vasta
gama de ferramentas — Portal Promon,
acesso remoto, canais de comunicagao via
web, canais de gestdo do conhecimento
— garante disponibilidade das informagcbes
tanto aos profissionais que atuam nos
escritorios como nas obras.

Para a Promon, os ativos de informacdo tém valor estratégico, sendo crucial zelar por sua seguranca. Seu Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacdo foi estruturado de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
— requisitos indispensaveis para manter e aumentar a competitividade da empresa e sua lucratividade.
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PESSOAS

Para se ter uma idéia da importancia do tema
para a Promon, basta lembrar que a empresa

tem como um de seus objetivos declarados “a
realizacdo profissional e humana” das pessoas
que nela trabalham. Afinal s&o as pessoas que
forjam a sua cultura, que detém o conhecimento,
que traduzem na pratica os valores da
Organizagdo — eles proprios valores humanos,
como integridade, ética, respeito, confianca. Sao
também as pessoas que promovem a inovagao, :
que agem em busca da exceléncia, que trabalham -

com o objetivo de oferecer solucdes que criem A t-:Fr:. |

Va|0|’ para 0S C|IeﬂteS Séo pessoas que fazem da A PROMON PROCURA CONCILIAR PROPOSITOS EMPRESARIAIS COM PROPOSITOS HUMANOS
Promon uma comunidade de profissionais.

0 Sistema de Trabalho da Promon est4 calcado
em uma estrutura organizacional ndo tradicional,
em que se combinam elementos organizacionais
convencionais (Direcao-Geral, Unidades de
Negacios e Unidades Administrativas), elementos
organizacionais virtuais (Centros de Competéncia,
Comité Executivo, Comités Tematicos) e elementos
organizacionais transitorios (Operagoes).

A prética do trabalho em time nas operacdes

é responsavel, em grande parte, pelo sucesso
das solugoes oferecidas aos clientes e pelos
resultados obtidos, uma vez que estimula seus
integrantes a assumir responsabilidades, tomar
iniciativas e ter liberdade para agir e decidir. Nos

CONHECIMENTO

Conhecimento é palavra-chave para a Promon, objeto prioritario de
investimentos e cuidados com sua gestdo. A gestdo do conhecimento
esta inserida na prépria estrutura organizacional, na forma de Centros
de Competéncia, focados nas suas principais competéncias: Engenharia,
Gerenciamento de Projetos, Gestao de Fornecimentos e Construcao e
Montagem. Esses Centros tém como missao atualizar e disseminar o
conhecimento de interesse da Organizagdo, promovendo a capacitacao
das equipes, a incorporacdo das melhores técnicas, ferramentas e
processos e garantindo o registro do conhecimento gerado no exercicio
das atividades. A importancia desse trabalho, formalizado mais
recentemente através da implantacao de um projeto visando a exceléncia
operacional da organizagdo, denominado Projeto Leonardo, foi
reconhecida pelo BNDES ao transforma-lo no primeiro projeto de cunho
intangivel financiado pelo banco.
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times prevalece o exercicio
de lideranca situacional, ou
seja, a lideranca é exercida
por diversos integrantes

da equipe, com base nas
prioridades do momento,
nas competéncias que sao
exigidas para a execucdo do
projeto, No processo em que
o time esteja envolvido e no
conhecimento e habilidades
de cada um.

A posicdo de benchmark

em gestdo de pessoas torna
ainda mais desafiadora

a tarefa de continuar
evoluindo em suas praticas
para manter-se como uma
excelente empresa para se
trabalhar e, como tal, atrair,
manter, motivar e desenvolver
excelentes profissionais.

Na base da politica de gestdo de pessoas
adotada pela Promon esta a transparéncia com
que sdo tratadas as informacdes que repercutem
no trabalho e na condicao individual dos
profissionais. Uma importante pratica, que se
soma a muitas outras, ¢ a divulgacdo, para todos
os funcionarios, dos resultados das pesquisas
salariais, e a incorporacdo do mecanismo de
autoproposicao salarial. Anualmente, a empresa
realiza e divulga a Pesquisa de Clima, uma

das ferramentas que contribui para identificar
oportunidades de melhorias.

Outro foco das atencbes esta voltado ao bem-
estar e a qualidade de vida de seus profissionais.
Entre as iniciativas diferenciadas estao os Exames
Voluntérios de Saude, a Sala de Ginastica e o
Miniestagio de Férias (programa voltado a jovens
parentes dos profissionais que estao concluindo
0 ensino médio ou iniciando a faculdade).
Também nessa &rea a empresa semeia novas
frentes de avanco. Implantou este ano uma
Pesquisa do Perfil Pessoal do Funcionério,
enfocando aspectos que vao além daqueles

de cunho funcional ou profissional: principais
preocupacdes, hobbies, interesses, caracteristicas
pessoais e familiares. Os resultados desse estudo
pautardo o desenvolvimento de novas praticas,
sintonizadas com as expectativas e necessidades
do publico interno.

e

CoMUNIDADE PROMON DE PROFISSIONAIS E LIDERANCAS
- F "

PROCESSOS

As caracteristicas do negécio da Promon — o desenvolvimento de
solucdes Unicas, desenhadas sob medida para cada cliente — implicam
em processos complexos que, ao mesmo tempo, tém de ser flexiveis,
permitindo ajustes as necessidades dos clientes e garantindo eficiéncia
na entrega, considerando o equilibrio entre as partes interessadas.

Comercializacdo e Execucdo s&o os processos principais do negécio
da Promon, (veja figura “Processos principais e de apoio” na proxima
pdgina) pois estao diretamente associados aos produtos (projetos ou
operacdes) da empresa.

0O processo de Comercializacdo, em que sao desenvolvidos os esforcos
comerciais que, se bem-sucedidos, resultam num contrato entre a
Promon e o cliente, tem como caracteristica fundamental o fato de ser

o responsavel pela concepcao e desenvolvimento de uma solugéo Unica
para cada cliente, ou seja, o resultado do processo de comercializagéo é o
proprio projeto conceitual da solugdo.

No processo de Execucdo sao cumpridas as obrigacdes firmadas no
contrato, de tal maneira que a entrega de um “relatério final”, no caso de
servicos de consultoria, ou a “aceitacdo da obra pronta”, no caso de um
contrato EPC, caracterizam o cumprimento bem-sucedido desse processo
e encerram a “operacao”, ou seja, o produto é considerado entregue.

O processo de execugao tem como espinha dorsal o Sistema Promon de
Gerenciamento de Projetos desenvolvido a partir da metodologia preconizada
pelo Project Management Institute— PMI.
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casos

Suportam 0s processos

principais 0s processos de apoio

(Relagbes Humanas, Juridico,
Comunicagdo, Financas,
Sistemas e Administracdo)

e as competéncias técnicas
fundamentais geridas pelos
Centros de Competéncias de
Gerenciamento de Projetos
(CCGE), de Engenharia (CCEG),
de Gestdo de Fornecimentos
(CCGF) e de Construcéo e
Montagem (CCCM).

Os Centros de Competéncia

sao elementos organizacionais
virtuais, estruturados em
Engenharia, Gerenciamento

de projetos, gestao de
Fornecimentos e Construgao e
Montagem. O objetivo dos CCs é
0 desenvolvimento da respectiva
competéncia, em todos os

seus aspectos, na perseguicao
do “saber e fazer”. Engloba o
desenvolvimento de profissionais,
processos, procedimentos,
ferramentas e parcerias.
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PARCEIROS E FORNECEDORES

A Promon entende que, como parte de ecossistemas, as empresas operam

num ambiente turbulento, em constante transformacdo. Para se adaptar a essa
dinamica, precisam configurar-se como uma rede que interliga grande ntimero
de participantes, em diferentes geografias, em vérias formas de colaboracdo. E
nesse contexto que define sua estratégia de relacionamento com fornecedores
e parceiros, procurando desenvolver e gerir uma rede que se reconfigura a cada
projeto, tendo como principios essenciais a ética, o respeito e a eqtiidade.

Foi com o objetivo de promover maior aproximacéo e identificar caminhos

para potencializar a eficiéncia dessa rede, com beneficios para todas as partes,
que a empresa realizou, em 2006, o primeiro Promon Integra, encontro de
parceiros e fornecedores para compartilhamento de informagGes, troca de idéias
e alinhamento de estratégias. Outra pratica instituida a partir de 2006 foi a
Pesquisa de Satisfacdo de Fornecedores. “Assim como é uma das Melhores
Empresas para Trabalhar, a Promon quer ser uma das melhores empresas com
quem trabalhar”, resume o diretor-presidente Luiz Ernesto Gemignani.




Vocé ja viu um recordista nao querer bater seu préprio recorde?
E 0 mesmo sentimento que nos leva a constante busca pela exceléncia.

Ma Promon a qualidade estd presente na histéria e no dig-a-gia. & se traduz na determinacan de quarer

sar scempre malhor para seus clientes, profissionals, parceiros € a sociedade

dfPPromon

energia eléteica » mineracdo @ matalurgia = dleo 2 gds = gquimica ¢ petroguimica = tecnologia da informacdo & comunicagdo
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